
















urban  centers  and  near  the  prominent  archaeological  sites, will  form  conditions  for  the  better 
accessibility and presentation of priceless cultural treasures. By collecting data about various trends 










to consider  further  impacts and  investigate other possibilities  to  fully utilize  the potential  in  the 
region. 












ships  and  numbers  of  passengers  and  crew  onboard  are  different,  the  durations  of  travel  and 
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numbers of stops are different, and the port demands are also different. There are also differences in 
terms  of  passenger  preferences  and  experiences.  Supporting  this,  Tomej  and  Lund‐Durlacher 
observed that “not only is the ratio between the size of a river vessel and the body of water much 
smaller when compared to ocean cruises, but the dependence on the resources of natural and built 
environments  of waterways  is  also more  prominent. While  gigantic  ocean  liners  are  becoming 
attractions  or  even  destinations  of  their  own,  river  landscapes, with  their  aesthetic  beauty  and 
resources found in riverside towns and cities, remain the primary destinations attracting river cruise 
tourists”  [1]  (pp.  1).  Erfurt‐Cooper  gives  the  explanation  that  the  “scholarly  literature  does  not 
provide a formal definition for river cruises, but it is clear that the term refers to multi‐day voyages 
for leisure purposes on navigable inland waterways, such as rivers and canals, sometimes including 
lakes,  where  the  passengers  spend  the  night  on  board,  excluding  river  day  cruises  and  river 
excursions” [2] (pp. 95–117). According to Van Balen, Dooms, and Haezendonck, “river cruises are 
multi‐day  journeys  to  appealing  riverside  destinations  and  ships  typically  offer  onboard  suites, 
dining facilities, and leisure amenities” (pp. 71–79). 
The  development  of  passenger  river  transport  in  Europe  started  in  the  19th  century with 
steamboats within the Habsburg Empire and even internationally, establishing a tradition that grew 








other useful data via  the Cruise Lines  International Association  2019  report, where,  in  2018,  the 
European region accounted for almost 90% of global river cruise passengers, of which 64% belonged 
to the Danube, the Rhine, and their tributaries. The European Union also holds 41% of all river cruise 
vessels  (Central Commission  for  the Navigation of  the Rhine, 2019  (p. 2). The economic  impacts, 
significance, and benefits of cruising tourism have been researched by a number of authors, including 
Dwyer  [4,5]. The  topic  of urban  reconstruction  and  regeneration,  especially  in  large projects  for 
waterfronts, was researched by McCarthy [6]. Others, like Fachrudin and Lubis, refer more to social 
issues and influences on inhabitants [7]. 
Two  other  important  topics  related  to  river  cruises  on  a wider  level  are  sustainability  and 
environmental  impacts  in general  [8,9]. Connectivity  to  cultural  landmarks  along  rivers,  such  as 
historical towns, castles, monasteries, or wine regions has been studied by Steinbach [10]. We may 
consider water traffic as one of the oldest economical and potentially environmentally sustainable 
ways  of  transporting  passengers  and  cargo.  River  transport  plays  a  vital  role  in  economic 
development. In addition, proponents of water traffic claim that is the environmentally cleanest and 











which,  unlike  the  original  orientation  towards  elite  clientele,  found  a  new  opportunity  for 
development  in  the orientation  towards  the mass market because  the  creation  and marketing of 
cultural  attractions  became  a  development  option  for  numerous  destinations.  Cultural  tourists 
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demonstrate a proactive approach to meeting their needs, wanting to actively participate in creating 
experiences while  travelling”  [16]  (pp.  605–612). This  claim  is  important  because,  as  Jones  et  al. 
concluded, “river cruises are a limited onboard offer, meaning passengers spend more time on shore, 
predominantly participating  in organized excursions  included  in  the cruise package or offered as 
optional components” [17] (pp. 61–71). 
1.2. Methodological Framework and Technical Research Details 
The  academic  relevance  of  our  study  is  that  it  contributes  to understanding Danube  cruise 
tourism, which is a special hybrid in terms of its cultural, natural, and urban locations. In this study, 
the focus of  the research  is on an Eastern European area,  i.e., Serbia. This study considers a wide 
methodological  frame, using a multidisciplinary approach by combining  the knowledge  fields of 
tourism, the protection of public goods, the preservation and presentation of cultural heritage, and 






development of  the area  for  specific  forms of  tourism, achieving a dispersed distribution  for  the 
tourist reception or accommodation and protection regime, and transport and functional connections 
for  the  tourism offers  in  tourism zones”. Methodologies  for special area planning purposes have 
“guiding principles of sustainable development, founded on regionally balanced development goals. 
These  goals  include  the  promotion  of  territorial  and  social  cohesion  through  steady  social  and 
economic  development  and  competitiveness,  improvements  in  traffic  communication  and 
accessibility,  the development of various urban  functions,  access  to  information  and knowledge, 
mitigation of the negative environmental impacts, the protection of natural resources and cultural 




new  journeys” was  recorded, which  gives  context  to  the  research  presented  here. Our  research 
involves several activities,  including  reviewing existing data,  such as  statistical  information  from 
reports  by  river  navigation  authorities  and  development  plans.  It  uses  the  results  of  previous 
analyses, such as those about the touristic profile, expansion of the river cruising industry and the 
spatial  planning  instruments,  with  the  goal  of  finding  a  correlation  between  touristic  product 
demands and the steps of the implementation of the strategy. In order to establish a trend and forecast 
future occurrences, the first step involves comparing data about the quantity and quality of cruising 
in  the  selected  spatial  segment. Using an  integrated approach  to planning  sustainable development, 























as Belgrade  and Novi Sad, with  seven  fortresses  from north  to  east downstream,  including Bač, 
Petrovaradin,  Beograd,  Smederevo,  Ram,  Golubac,  and  Kladovo  (Fetislam).  There  are  also  21 
archeological sites, the most significant of which are the Vinča and Lepenski Vir sites from prehistoric 
times,  along with  the  city  of Viminacium,  Emperor  Trajan’s  road,  bridge  and  stone  board with 
inscriptions from the Roman period [23]. Apart from these landmarks, two national parks (Fruška 
Gora and Đerdap), several other parks, special nature reserves, nature monuments, and areas with 




islands  (53  in  total),  ten  sand  banks, unique  locations  at  its widest point  (about  6  km,  between 
Moldova and Golubac) and at the narrowest sections of the river (Gvozdena Kapija/Iron Gates), as 
well as many suitable locations for marinas, piers, beaches, fishing, and bike paths. The lower Danube 









potential  of  nautical  tourism  [29]  in  this  region  pertains  to  projects  which  involve  increasing 
competitiveness  for nautical products, marine  tourist  charter  services, and  river  cruises  [30]. The 







Intermodal  Transport Chains”  (http://www.interreg‐danube.eu/approved‐projects/dionysus),  as  a 
part of overall the Interreg Danube Transitional Program, have the task of assuring “a prospering 
waterborne  transport  sector,  contributing  to a  sustainable  transport  system and  regional growth. 
Besides better  fairway  conditions, a modern, energy‐efficient  fleet and better management of  the 
transport  system  through  comprehensive  infrastructure  planning  and  investment  solutions  are 















conducted  in  2007  on  the  visitor  experience when  travelling  to  Serbia  showed  general  satisfaction 
described, with positive comments related to the country’s cultural heritage [35], hospitality, impressions 
about ways of life, and low cost [36]. The questionnaire was given to visitors at the EXIT music festival, 



























2007  696,045  445,183  296,461  50,000 
















Total length of the Danube in the country    357.5 km  588 km 
Number of cruise ship dockings  4036  510 
Number of cruise ship passengers  460,265  68,000 
Source: Danube Navigation  in Austria  2014  and  Strategy of Development  of Water Transport  in 
Republic of Serbia 2010–2025 [42]. 











borders between  countries were mainly  closed. The Port Governance Agency  recorded only  five 
dockings  by  river  cruisers  in  Serbia  in  2020, with  408  passengers,  presenting  only  1%  of  those 
recorded in the previous season. 
Table 3. Number of dockings in Serbian ports 
Year  Belgrade  Novi Sad  Donji Milanovac  Golubac  Veliko Gradište 
2015  493  290  112  0  4 
2016  531  306  112  0  3 
2017  538  332  112  0  6 
2018  587  347  143  44  21 
2019  752  427  249  95  15 
Source: Port Governance Agency, www.aul.gov.rs [40]. 
Table 4. Number of debarkation of passengers in Serbian ports. 
Year  Belgrade  Novi Sad  Donji Milanovac  Golubac  Veliko Gradište 
2015  65,494  35,314  13,673  0  203 
2016  68,541  36,604  13,425  0  305 
2017  72,279  42,622  15,562  137  625 
2018  81,155  46,490  20,335  6225  2873 
2019  103,523  54,979  34,260  14,607  1275 
Source: Port Governance Agency, www.aul.gov.rs [40]. 




















Apart  from  the existing docks  in Belgrade, Novi Sad, Donji Milanovac, Golubac, and Veliko 




















navigation  roads  in  the Rhine and Danube  systems,  so domestic ports and docks have not been 
rebuilt, nor has the fleet. The main problem is the negative effects of the privatization of ports, which 
can  abolish  port  activities  and  cause  the Republic  of  Serbia  to  lose  its  strategic  position  on  the 
Danube”. 





















































The  Spatial Plan  for  the  Special Purpose Area  of  the  International Waterway E  80  (i.e.,  the 
Danube or pan‐European corridor VII) is a key planning document and was adopted in 2015 [55]. 




tourist  valorization,  are  important  in  terms  of  the  rich  tourism motives,  ecological  preservation 
aspects  [56–58],  and  the  natural  and  cultural  heritage  offers. These  assets  are  complemented  by 
coastal cities and partly by general travel accessibility. 

































with  cultural  or  natural  protection  characteristics  and  significance  (Table  6).  The  historical  and 
geographical relevance of the Danube water corridor presents excellent circumstances for tourism, 
with many  cities,  fortresses,  remains  of prehistoric  and Roman  settlements,  churches,  and  other 
notable  locations close by or directly on  the river’s banks (Figures 4 and 5). It  is possible  to enjoy 
natural beauty from the deck of a cruise ship, and cruise ship tourists are not interested in spending 








is overly complicated  to visit, or has some problems with  fulfilling  technical conditions,  then  the 
location is not suitable for tourism. Such locations would require further analysis and should either 
be moved to a more suitable location, made more convenient, or omitted entirely. 
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Figure  5. Various  cultural heritage  sites  in Podunavlje,  including  archeological  sites  (top  row:  1. 
Danubius sculpture, 2. Lepenski Vir, 3. Viminacijum, 4. Tabula Traiana), fortresses along the Danube 
(middle row: 5. Bač, 6. Petrovaradin, 7. Belgrade, 8. Smederevo, and 9. Golubac), and urban centers 
(bottom  row:  10.  Sombor,  11.  Novi  Sad,  12.  Belgrade,  and  13.  Smederevo).  Source:  Touristic 
organization of Serbia and public Internet presentations [39]. 
Interestingly, there are mutual gains because of the increased interest in cultural heritage at some 
sites  (e.g.,  Golubac  and  Lepenski  Vir).  Some  sites  have  recently  been  reconstructed  and  their 




uniforms with  traditional arms,  travel  in  two‐wheeled vehicles,  taste  food and wine prepared by 
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following original recipes, listen to music from the period, etc.). It is also feasible to create prehistoric 
or medieval simulations. 






terms  of  the  distances  between  planned  ports  and  accessibility  to  cultural  locations,  four  port 
locations require bus transport since they are between 5 and 30 km away from attractions, and some 
are  around  65 km  away  from heritage  sites  and  cultural products.  Six ports  in urban  centers of 
different sizes have the advantage of being close to points of interest and make it possible to combine 
sightseeing on  foot with bus  tours. Three ports  are  in  ideal  locations next  to  attractions  and  are 







































































































































































































many differences between  the  two modes, especially  in  terms of  the volumes and corresponding 





future  maintenance  and  development.  River  cruises  should  be  orientated  toward  enjoyment, 
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expanding knowledge, and experience, tasting, and following the slow flow of the river. Historically, 







Two  aspects were  crucial  in  terms  of  choosing  potential  locations  and  criteria  for  strategic 





urban planning has  an  important  component  for participation  in  the  form of public  insight  and 
discussion. Citizens are usually interested in plans that concern their private properties; however, in 
this case, when the topic is the public good of river banks, opinions about projects may also be very 











offers using  the Danube  as  a main  axis,  although  the  remarks here  regarding  the  results before 
finalization are  tentative, with  the belief  that  the number of  suggested  locations  is  sufficient and 
should not be expanded, except in cases where potential locations are evaluated as impossible after 






















While expecting normalization and a  return  to previous  trends  in  this uncertain period,  it  is 








aspects.  On  the  other  hand,  based  on  strategical  conclusions,  it  is  possible  to  delegate  the 
implementation to the local authorities. 
With several suitable ports, cruise and excursion packages could be increasingly diversified to 
focus  on  diverse  locations  and  themes.  This  could make  it  possible  to  attract  not  only  elderly 
passengers, but also young people, professionals, and families with children, or even to include the 
same visitors in several cruise trips so that they can experience everything the Danube has to offer. 
The  limitation  of  this  research  is  the  lack  of  similar  case  studies  for  comparison,  since  the 




there  is  a need  to  establish  local  cruising  lines  as  an  alternative version of  cruising. The  current 
challenge is the fact that developing and opening new ports in Serbia is still in progress, so there is 
still no clear evidence in terms of the finalization status when considering the project goal. This is 
why we must  follow  and monitor  the  progress  and  impacts  in  the  future.  It  is  feasible  to  seek 




on  economic  impacts,  resolving  the  spatial  overlapping  of  protection  zones  and  tourist  areas  of 




to  involve  all  stakeholders  (i.e.,  tour  operators,  port  authorities,  local  municipalities,  tourist 
organizations,  tourist passengers, experts  in heritage and environmental protection, and citizens). 
Finally, it is important to analyze the preservation of economic assets and the protection of heritage 
sites  and offers,  and  additionally  to measure  the promotional  influence of  targeted  cultural  and 
tourist products. 
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